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OZET 

Modern orgiitler, artan rekabet ortaminda ve geli§en yonetim 
anlayi§mda daha iyi performansi ve daha yiiksek is kalitesini 
hedeflemekte ve calisanlarma en iyi calisma ortammi olusturmak icin 
stratejik calismalar yapmaktadir. Ancak her acik orgiitte oldugu gibi 
etkilesimin bir sonucu olarak calisanlarda pozitif ve/veya negatif 
tutumlar gelisebilmektedir. Bu tutumlar biitiinle§ik bir sekilde 
incelendiginde ortaya calisma psikolojisi cikmaktadir. Calisma 
psikolojisi, calisanlarm psikolojilerindeki degisimleri biitiinlesik bir 
sekilde incelemekte ve bu degisimlerin sebeplerini ve coziimlcrini 
arastirmaktadir. Calisma psikolojisi, orgiitiin tutumlari karsismda 
calisanda olusan psikolojik degisimi ifade etmekle birlikte aym zamanda 
calisanm beseri ili§kileri sonucunda olusan psikolojik degisimleri de 
ifade etmektedir. Bundan dolayi, orgiit iklimi icerisinde calisma 
psikolojisi farklilik gosteren calisanlar olabildigi gibi calisma psikolojisi 
benzerlik gosteren calisanlar da olabilmektedir. 

Bu calismanm amaci, orgiitsel iklimin calisma psikolojisi 
iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu amaca bagli olarak, aym orgiit 
iklimine maruz kalan hastane calisanlarma yonelik bir ara§tirma 
gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmada, anket teknigi kullanilmis, elde 
edilen veriler korelasyon, regresyon ve Kruskal-Wallis H analiz 
teknikleri ile analiz cdilmistir. Regresyon analizi sonucunda, calisma 
psikolojisindeki degi§imin %50’sini orgiitsel iklimin acikladigi 
saptanmistir. Aynca, calisma psikolojisindeki degisimin en cok 
isgorenler arasmda karsilikli giiven duygusundan etkilendigi tespit 
edilmi§tir. Kruskal-Wallis H analizi sonucunda ise aym orgiit iklimi 
icerisinde calisan hastane personelinin, calisma siiresinin, egitim 
durumunun, mesleklerinin ve yaslarmm calisma psikolojisinde farklilik 
yaratmadigi saptanmistir. 
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CLIMATE ON WORK 
PSYCHOLOGY: A RESEARCH ON HEALTH SECTOR 


ABSTRACT 

Modern organizations aim for better performance and higher 
business quality in the growing competition environment and are in 
strategic endeavours as to create the best working environment. 
However, as is the case in every organization, as a result of interaction, 
workers can develop positive and negative attitudes. These attitudes 
constitute the work psychology when examined in an integrated way. 
Work psychology examines the changes in the psychology of the 
workers in an integrated way and investigates reasons and solutions for 
these changes. Work psychology points out both the psychological 
change in the worker in the face of organization’s attitudes and 
psychological changes in the worker that occur as a result of human 
relations. Thus, there are workers within the organizational climate that 
vary in terms of their work psychology, as well as those who are similar. 

The purpose of this study is to define the effect of organizational 
climate on the work psychology. For this purpose, a study has been 
conducted on hospital workers who are exposed to the same 
organizational climate. Survey technique has been used in the research, 
the date acquired has been analysed with the analysis techniques; 
correlation, regression and Kruskal-Wallis H. As a result of the 
regression analysis, it has been determined that organizational climate 
explains 50% of the change in the work psychology. Also, it has been 
determined that the change in work psychology is effected mostly by the 
feeling of mutual trust among the workers. As a result of the Kruskal- 
Wallis H analysis it has been determined that working hours, 
educational background, profession or age of the hospital employees 
who work in the same organizational climate don’t generate a variance. 

Key Words: Work Psychology, Organizational Climate, Health 
Sector, Organizational Stress, Organizational Motivation, Organizational 
Commitment, Intention to Leave, Work Satisfaction. 


1. Giri§ 

£ali§anlar, igcrisindc bulunduklari orgiit atmosferine gore farkli davrani§lar ve farkli 
tutumlar geli§tirmektedir. Bu davrani§ ve tutumlarm geli§mesinde, orgiitle ve orgiitiin turn 
elemanlanyla yogun etkile§im i 9 erisinde olan pali^anlann algilan etkili olmaktadir. Orgiit 
igcrisinde ast-iist ve ast-ast ili§kisiyle dogrudan ili§kili olan algilar, aym zamanda orgiitiin 
hedeflerinden, amaplanndan ve politikalarmdan da etkilenmektedir. Orgiit iklimi iperisinde, 
pali^anlarin birbirine giivenmesi, yoneticinin motive edici ve yapici davram§lari, odiillendinne 
sistemi, gali^anlar arasmdaki samimiyet gibi faktorler pali^anlarda olumlu algilar olu§tururken, 
orgiit iklimi iserisinde gerginlik, gati^ma, tehdit, baski ve mobbing gibi faktorler ise pali^anlarda 
olumsuz algilar olu§turmaktadir. Psikolojik apidan dii§iiniildiigiinde pali^anlann bu algilara kar§i 
geli§tirdigi farkli tutumlar bulunmaktadir. Bunun sebebi her pali^anm etki e§iginin farklilik 
gostermesidir. Ancak gali^anlann etki e§ikleri farklilik gosterse de bu durum psi§ik sorunlarm 
olu§masim engellememektedir. Orgiit igcrisinde performansm, verimliligin ve kalitenin 
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saglanabilmesi i g in gali§anlarda olu§abilecek psi§ik sorunlann incelenmesi, psi§ik sorunlan 
bulunan gali§anlara ise bu sorunlan ortadan kaldirmaya yonelik yonetimsel davram§larda 
bulunulmasi gerekmektedir. £ali§anlara yonelik bu analizleri ve stratejik planlari gergekle§tiren 
bilim dab, gah§ma psikolojisi bilim dalidir. £ali§anlarm ruh hallerini inceleyen bu bilim dalimn 
temel amaci, gali§anlann orgiitteki ruhsal sorunlarmi tespit etmek, gerekli iyile§tirmelerin 
yapilmasmi saglamak ve hem orgiit agismdan hem de gali§an agismdan gali§ma kalitesini 
arttirmaktir. 

Bu gah§manm amaci, orgiitsel iklimin gali§ma psikolojisine etkisini saptamaktir. Bu amaca 
bagli olarak, saghk sektoriinde temel saghk hizmeti sunan ozel bir hastanenin gali§anlarma yonelik 
ara§tirma gcrgcklc^tiri leccktir. Bu ara§tirma, gali§anlardaki psi§ik sorunlan tespit etmesi ve bu 
sorunlann etkeni olabilecek orgiit atmosferindeki davram§lan incelemesi agismdan onemlidir. 
Aynca literatiirde gali§ma psikolojisini kavramsal gcrgcvcde inceleyen yaymlardan farkli olarak 
gah§ma psikolojisini bagimli bir degi§ken olarak inceleyen bu gah§manm, gah§ma psikolojisi 
literatiiriine katki saglayacagi ve gali§ma psikolojisi ara§tirmalarmm biitiin 1 c^tirici bir baki§ agisiyla 
yapilmasmda yol gosterici olacagi dii§iiniilmektedir. 

2. Orgiitsel iklim 

Orgiit iklimi, orgiit igerisinde hedeflerine ula§mak igin gah§an ki§ilerden olu§an ig gevreyi 
yansitmakla birlikte (Kumar, 2011: 138), i§lerin yapildigi ortam ko§ullarim da yansimaktadir (Eren 
ve (j'ckmccclioglu, 2002: 887). Bireylerin orgiitsel davram§lan iizerinde etkili olan orgiit iklimi 
bireysel ozelliklerin, orgiitiin yapisimn ve orgiitiin iginde bulundugu gevresel etmenlerin 
olu§turdugu ortam olarak tammlanabilir (Arslan, 2004: 206). Bu baglamda orgiit iklimi, bir 
organizasyonu digerlerinden ayiran ve bireylerin davram§lan iizerinde etkili olan psikolojik 
ortamm ozellikleri olarak ifade edilebilir (Ozbag, 2012: 148). Bir diger ifadeyle orgiitsel iklim, bir 
orgiitle ilgili olarak psikolojik agidan tanimlanan ve orgiitteki insan ili§kilerinin niteligini gdsteren 
bir kavramdir. Orgiit iklimi, orgiitte ast-iist arasmdaki davram§ bigimlerindeki giiven, samimiyet, i§ 
birligi, adalet vb. duygularmm yaratilmasmda ortam saglama rolii iistenmektedir. Ustlerini samimi 
hava igerisinde tamma olanagma sahip olmayan astlar psikolojik olarak tehdit edilirler, bu durum 
uygun bir iklimin yaratilmasmi olumsuz yonde etkileyebilir (Eren, 2000: 374). 

Orgiit iklimi, i§gorenlerin orgiitiin psikolojik yapisma ili§kin algiladiklan, destek nezaket, 
igtenlik, odiillendirme ve yonlendirme gibi psikolojik durumlara ili§kin algilanm yansitir (Tutar ve 
Altmoz, 2010). Benzer §ekilde Silva ve arkada§lan (2004) da orgiit iklimini, orgiitsel degerler, 
inanglar, normlar, prosediirler ve faaliyetler hakkmda olu§an ortak bir algi oldugunu belirtmektedir. 
Bu baglamda bireyin gevresi o bireyin algi ve davram§larmm temel belirleyicisi niteliginde olmasi 
nedeniyle iklim gali§malanmn odak noktasi bireyin algilandir (Clark, 2002: 94). Yenilik, 
yaraticihk, i§ tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik, verimlilik, personel giiglendirme gibi giiniimiiz 
orgiitleri agismdan kilit oneme sahip unsurlarla yakm ili§kisi olan orgiit ikliminin i§gorenlerce nasil 
algilandigi her orgiit ve yonetici igin onem arz etmektedir (Dogan ve Engiiren, 2009: 46). 

Bu gal i § mad a Jones ve James (1979)’m belirledigi alti orgiit iklimi boyutu incelenmi§tir. 
Bu boyutlar; 1) Liderin destegi ve kolayla§tincihgi, 2) (, ali§ma grubunun i§birligi, samimiyeti ve 
sicakligi, 3) £ati§ma ve belirsizlik, 4) Mesleki ve orgiitsel ruh, 5) i§in onemi, ge§itliligi ve 
gekiciligi, 6) Kar§ihkh giiven duygusudur (Wallace, Elunt ve Richards, 1999: 552). 

3. £ali§ma Psikolojisi 

Modem i§letmeler gali§anlannm incl ine bagli, kendilerine verilen rolleri yerine getirmeye 
istekli, proaktif ve kaliteye kendini adami§ olmalanm istemektedir (Bakker, Albrecht ve Leiter, 
2011: 5). Bundan dolayi giiniimiizde gah§ma psikolojisi alanmdaki gah§malar onem kazanmi§tir. 
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Literatiirde farkli gali^ma psikolojisi terimleri kullanilmaktadir. Ingiltere'de ve Amerika'da 
gcgmi^tc "industrial psychology" terimi kullanilmaktayken giiniimiizde yeni bir terim olarak 
"industrial/organizational psychology", kisaca "I/O psychology" kullanilmaktadir. Avrupa 
genelinde yaygmla§an kullamm "work and organizational psychology"dir (Aswegen vd., 2008: 21). 
Tiirk hteratiiriinde ise pah§ma psikolojisi (work psychology) terimi kullanilmaktadir. 

(/alisjma psikolojisine ait literatiirde 50 k az gali^ma oknasmin yam sira, bu kavrama yonelik 
kabul gormii§ ortak bir tammlama da bulunmamaktadir. ingiliz Psikoloji Toplulugu (British 
Psychological Society), sosyal bilimler alamnda yeni geli§en bu alana yonelik olarak i§gorenlere 
psikoloji biliminin uygulanmasi §eklinde bir tammlama yapmi§tir (Lewis ve Zibarras, 2013: 3). 
Tmar (1996) ise 9 ah§ma psikolojisini, 9 ah§ma ya§ammda psi§ik sorunlara yol a 9 an alanlan 
inceleyen, sorunlarm nedenleri ve 90 k yonlii etkileri ile goziim yollarmi ara§tiran, gali^ma ya§ami 
ve gali^an insan arasinda saghkli ve verimli bir uyum saglamayi amaglayan, bu yonde bilgi iiretimi 
i 9 i n gab a gosteren bir bilim dab olarak tammlami§trr. 

Literatiirde, orgiitsel baglilik, i§ tatmini, orgiitsel motivasyon, orgiitsel stres ve i§ten 
ayrilma niyeti, tiikenmi§lik gibi 90 k sayida ara§tirma yapilmi§tir. Bu ara§tirmalar incelendiginde, 
biitiinle§ik ara§tirmalar olmadigi, kisitli faktorlerin kisitli etkisini tespit eden arasjtirmalar oldugu ve 
bu ara§tirmalarm orgiitsel davram§ yonetimi altinda yapildigi goriilmektedir. £ali§ma psikolojisi 
ise, yonetim stratejilerinden ziyade, gali^anlann orgiit atmosferi i 9 erisinde degi§ime ugrami§ 
psikolojik durumlarmi analiz etmektedir (Uysal, 2014: 838). Bu analizin yapilabilmesi i 9 in ise, 
orgiitsel baglilik, i§ tatmini, orgiitsel motivasyon, orgiitsel stres ve i§ten ayrilma niyeti faktorlerinin 
bir biitiin halinde incelenmesi gerekmektedir. Bunun sebebi soz konusu faktorlerin hi 9 birinin bir 
digerinin dogrudan sebebi veya sonucu olmamasi ve birbirlerini etkileseler dahi asil temsil ettikleri 
anlamin biitiinsel olarak gali^ma psikolojisindeki olumlu veya olumsuz degi§imler olmasidir. 

Literatiir incelendiginde gah§ma psikolojisine yonelik gcsjitli galrprialara rastlanmi§tir. Bu 
ara§tirmalar i 9 erisinde; Hanin (1993) spor alamnda gali^ma psikolojisini, Aamodt (2000) polis 
psikolojisinde gali^ma psikologunun roliinii, Bucklin ve arkada§lan (2000) orgiitsel davram§ 
yonetimi ile gali^ma psikolojisinin objektif kiyaslamasim, Islam ve Zyphur (2006), galispua 
psikolojisinin teorisini ve pratigini, Mawhinney (2011) gali^ma psikolojisi ve orgiitsel davram§ 
yonetimi a 9 ismdan i§ tatminini, Kazi ve arkada§lan (2013) gali^ma psikolojisinin tarihi, Uysal 
(2014) ise i§goren performansi a 9 ismdan gali^ma psikolojisinin orgiitsel sinizme etkisini 
incelemi§tir. 

3.1. ^ali§ma Psikolojisinin Etkenleri 

3.1.1. Orgiitsel Baglilik 

Y onetim ve davram§ bilimleri literatiiriinde bireyler ve orgiitler arasindaki ili§kide anahtar 
bir faktor olarak ifade edilen orgiitsel baglilik (Sharma ve Bajpai, 2010: 8 ), Cook ve Wall (1980) 
tarafmdan, ki§ilerin gah^tiklari orgiitiin ozelliklerine gosterdigi bir duygusal tepki olarak 
tammlami§tir. Allen ve Meyer (1996) ise orgiitsel baglihgi (/ali^an ile orgiit arasmda, gali§amn 
orgiitten goniillii aynlmasi ihtimalini azaltan psikolojik bir bag olarak tammlami§trr. 

Orgiitsel baghligm 3 boyutu bulunmaktadir. Bunlar, duygusal baglilik, devamlilik baglihgi 
ve normatif bagbbktir (Jaros, 2007: 7). Duygusal baglilik, orgiit iiyeligini siirdiirme istegi 
i 9 erisinde gii 9 lii bir inancm, orgiitsel amacm ve degerlerin kabul edilmesidir (Fu, Bolander ve 
Jones, 2009: 337). Devamlilik baglihgi, gali§amn orgiitii birakmasi ile ilgili maliyetlerden 
kaynaklanan bir zorunluluktur (Commeiras ve Fournier, 2001: 239). Normatif baglilik ise, 
kiiltiirdeki sosyalle§menin bir sonucu olarak gah§amn kendisini kuruma adamasi ve kuruma 
sadakatidir (Prabhakar ve Ram, 2011: 56). Bu ii 9 baglilik tiirii i 9 erisinde, gii 9 lii duygusal baglihgi 
bulunan gali^anlar orgiitte kabrlar 9 iinkii bunu isterler (want to), gii 9 lii normatif baglihgi bulunan 
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gali^an I ar orgiitte kalirlar gun ku bunu yapmalidirlar (ought to), giiglii devamlilik bagliligi bulunan 
gali§anlar ise orgiitte kalirlar giinkii bunu yapmak zorundadirlar (need to) (Allen ve Mayer, 1990: 
4). 

McShane ve Von Glinow (2003)’a gore orgiitsel bagliliga etki eden faktorler; adaletin ve 
tatminin saglanmasi, i§ giivenliginin olu§turulmasi, orgiitsel ileti§imin aktifle§tirilmesi, gali§an 
bagliligmm (aidiyet) ve gali§anlar arasi giivenin saglanmasidir. Sign ve Basim (2006) ise bu 
faktorleri, orgiitsel baglilik, ozerklik, i§ arkada§lari ve yonetici/iist destegi, i§ giivenligi, terfi 
imkani, dagitim adaleti, toplum tarafmdan kabul gorme, i§in tehlikesi, rutinlik ve stres olarak ifade 
etmi§tir. 

3.1.2. i$ Tatmini 

Locke (1976) i§ tatminini, ki§ilerin i§ tecriibelerini kiyaslayarak, i§lerine yonelik 
beklentilerini degerlendirmesiyle ortaya gikan olumlu bir duygusal durum olarak tammlarken, 
Falkenburg ve Schyns (2007) i§ tatminini, bir i§in veya i§ ortammm degi§ik yonlerden memnuniyet 
edebilirligi olarak tammlami§tir. 

i§ tatmini, orgiitlerde gali§anlarin psikolojik bag yapisimn incelendigi ara§tirmalardan 
birisidir (Ahmad ve Riaz, 2011: 59). Farkli kinder igin farkli §eyler ifade edebilen kompleks ve gok 
yonlii bir kavram olan i§ tatmini (Sageer, Rafat ve Agarwal, 2012: 33), bir i§ durumuna gosterilen 
duygusal bir tepki olmasindan dolayi anla§ilabilir ancak goriilemez (Telia, 2007: 4). 

i§ tatmini, eksikligi sonucunda, sadakat azalmasi ve i§e devamsizlik gibi bazi negatif 
etkilere sebep olmasi nedeniyle onemlidir (Azin, 2011: 79). Aynca, gali§anlarm i§ten aynlma 
niyetinin nedeni veya etken faktorii olmasindan dolayi da stratejik yonetim agismdan ayn bir 
oneme sahiptir (Ucho, Mkavga ve Onyishi, 2012: 379). Motivasyon, i§e baglilik, orgiitsel 
vatanda§lik, orgiitsel baglilik, ruh sagligi ve i§ performansiyla pozitif ili§kili olan i§ tatmini (Sageer, 
Rafat ve Agarwal, 2012: 33), gali§amn verimligini arttirmakla birlikte aym zamanda yapilan i§in 
kalitesini de arttirmaktadir (Naseem, Sheikh ve Malik, 2011: 41). 

3.1.3. Orgiitsel Motivasyon 

Literatiirde motivasyona yonelik yapilan gali§malar igerisinde ge§itli motivasyon 
tammlamalari bulunmaktadir. Mitchell (1982) motivasyonu amaca yonelik goniillii faaliyetler 
gergekle§tirmeye ve bu faaliyetleri siirdiirmeye neden olan psikolojik bir siireg olarak 
tammlamaktadir (Iqbal vd., 2012: 693). Benzer §ekilde Pool ve Pool (2007) da motivasyonu, 
bireysel ve orgiitsel hedeflere ula§mak igin goniillii davram§lann ortaya gikarilmasi ve bu 
davram§larm devamliligimn saglanmasma yonelik psikolojik bir siireg olarak tammlami§tir. 
Mawoli ve Babandako (2011) ise motivasyonu, davram§lan etkileyen, dogrudan olgiilemeyen ve 
gozlemlenemeyen bir siireg olarak tammlami§tir. 

Performans ve odiillendirme arasmdaki ileriye doniik algilardan etkilenen motivasyon 
(Dobre, 2013: 57), gali§anm i§ performansmda belirleyici bir faktordiir (Salleh vd., 2011: 147). 
Bundan dolayi yiiksek gali§ma performansi sadece motive olmu§ i§gorenlerin bagliligi ile miimkiin 
olmaktadir (Jehanzeb vd., 2012: 274). Motive olan gali§anlar orgiitleri ile iyi uyum saglamakta ve 
kurumun degerlerini desteklemekte, bunun sonucunda da gali§amn performansi yiikselmekte ve i§e 
devamsizlik oram dii§mektedir. Motivasyonun olmadigi orgiitlerde ise, en yetenekli i§gorenler bile 
yogun gali§maktan kagmmaktadir (Clark, 2003: 23). 

£ali§anlann i§le ilgili davram§lan iizerinde bireysel ihtiyaglar ve giidiiler gibi ki§inin 
dogasmda bulunan giigler etkin olmakla birlikte odiil sistemi gibi gevresel giigler de etkili 
olmaktadir (Devadass, 2001: 566). Bu yiizden motivasyonun saglanmasmda gali§an degerleri, 
tutumlan ve liderlik davram§i onemli rol oynamaktadir (Chowdhury ve Amin, 2001: 1). 
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3.1.4. Orgiitsel Stres 

Stres terimi ilk defa 1936 yilmda ya§am bilimleri hteratiiriinde fizyolog Selye tarafmdan 
kullamlmi§ ve stres, bir ki§i iizerinde veya maddesel cisim iizerinde gu 9 , baski veya gerilim 
uygulanmasi olarak tammlanmi§tir (Bano ve Jha, 2012: 23). 

Stres, gah^anlarin ya§am dengesini bozabilen, ig ve di§ gcvrcdcki herhangi bir degi§iklik 
veya uyandir (Hosseini, Nourbakhsh ve Sepasi, 2013: 301) ve Luthans (1992)’a gore stres; orgiitsel 
politikalar, orgiitiin yapisal ozellikleri, fiziksel ko§ullan ve orgiitsel stabler gibi faktorlerden 
olu§maktadir. Bu faktorlerden etkilenen pali^anlar (stresli gah^anlar), kuvvetle muhtemel sagligi 
bozulmu§, motivasyonu zayif, i§inde daha az iiretken ve daha az giivenilirdirler (Park, 2007: 5). Bu 
9 ali§anlarda, gogunlukla depresyon, anksiteye, uykusuzluk, yorgunluk, agri ve uzun vadede kan 
basmci problemleri goriilmektedir (Dahl, 2010: 12). Orgiitsel zararlan incelendiginde ise stres 
gali§anlarda; i§e gelmeme, tiikcn mi^lik, giiven eksikligi, performans problemi gibi negatif 
sonuglara sebep olmaktadir (Manning ve Preston, 2003: 15). Ancak stres her zaman olumsuz ya da 
zararli degildir (Shahid vd., 2012: 39). Ozellikle liderler arasmda yaygm olarak belirli bir diizeyde 
stresin i§te verimliligi siirdiirmek igin gerekli olduguna inanilmaktadir (Vasconcelos, Vasconcelos 
ve Crubellate, 2008: 40). 

3.1.5. i§ten Aynlma Niyeti 

Rusbelt ve arkada§lan (1998) i§ten aynlma niyetini, gali^anlann i§ ko§ullarmdan tatmin 
olmadigmda gosterdigi yikici ve aktif eylemler olarak tammlarken, Meanwhile Tett ve Meyer ise 
daha farkli bir yakla§imla i§ten ayrilma niyetini, bireylerin bilin 9 li ve kasitli olarak 9 a! i^abi I ccck leri 
farkli orgiitlerde i§ imkam aramasi olarak tammlamaktadir (Samad ve Mara, 2006: 1). 

i$tcn aynlma dii§iincesinin olu§tugu andan i§ten ayrilma niyetinin olu§tugu ana kadar 
9 ali§anlarm mevcut i§lerinden aynlip aynlmamayi dii§iindiigii bir siire 9 te (Long vd., 2012: 576), i§ 
tatmini ve orgiitsel baglilik faktorleri onemli rol oynamaktadir (Malik vd., 2011: 1904). Aynca 
i§ten ayrilma niyeti, orgiit igerisinde liderin veya liderlerin olumsuz davram§lan ile dogrudan 
ili§kilidir (Malik, Danish ve Munir, 2011: 326). 

4. Ozel Hastane £ali§anlari Uzerinde Bir Ara$tirma 

Saglik sektoriinde yer alan hastanelerde performans ve kalite kavrami her yonii ile 
arasjtirilmakta ve daha iyi hizmet i 9 in gah^anlara yonelik stratejik uygulamalar 
ger 9 ekle§tirilmektedir. Bu ara§tirmanm ozel bir hastanede yapilmasimn sebebi de elde edilecek 
sonu 9 larm degerlendirilerek, pozitif gikarimlann yapilabilir ve daha hizli uygulanabilir olmasidir. 

Ara§tirma i 9 erisinde tek bir hastanenin i§gorenlerine yonelik analiz yapilmi§tir. Bunun 
sebebi, orgiitsel iklim ara§tirmalarmm homojenlik ihtiyacidir. Homojen olmayan omeklemlerde, 
farkli iklime sahip i§gorenlerin etkilendikleri iklim tektiirel olmayacagmdan, gali^ma 
psikolojilerindeki degi§im de farklilik gosterecektir. Bu farkliligm heterojen yapi i 9 erisinde 
yamltici olacagi ongoriildiigiinden ara§tirma ozel bir alanda ger 9 ekle§tirilmi§tir. 

4.1. Ara§tirmanin Amaci ve Onemi 

Ara§tirmanm amaci, saglik sektorii i 9 erisinde hastane personeli olarak 9 ali§anlann 9 ah§ma 
psikolojilerine, bulunduklan hastanenin orgiitsel ikliminin etkisini saptamaktir. Bu ama 9 
dogrultusunda Zonguldak’ta ozel bir hastanede 9 ah§an i§gorenlere yonelik bir ara§tirma 
ger 9 ekle§tirilmi§tir. 

Literatiirde 9 ali§ma psikolojisinin orgiitsel iklim ile ili§kilendirildigi bir 9 ah§ma 
olmamasmdan dolayi ve gali^ma psikolojisine yonelik sunacagi oneriler ile saglik hizmetlerinde 
performansm ve kalitenin geli§tirilmesine katki saglayacagmdan dolayi bu ara§tirma onem 
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ta§imaktadir. 

4.2. Ara$tirmanin Kapsami ve Sinirliliklari 

Ara§tirma ozel bir hastanede pali§an i§gorenler iizerinde yapilmi§tir. Bu yiizden ara§tirma, 
kamu sektoriindeki ve iipiincii sektordeki hastanelerde pali§an i§gorenleri kapsamamaktadir. 

Ara§tirmanin Varsayimlan 

Ara§tirma a§agidaki varsayimlara bagli olarak gcrgeklc§tirilmi§tir; 

• Ara§tirmaya katilan i§gorenlerin, kendilerine yoneltilen sorulari gerpegi yansitacak 
§ekilde cevaplandirdigi varsayilmi§tir. 

• Ara§tirmaya katilan i§gorenlerin, pali§ma psikolojilerini degerlendirirken objektif 
oldugu varsayilmi§tir. 

• Ara§tirmaya katilan i§gorenlerin, orgiit iklimini degerlendirirken objektif oldugu 
varsayilmi§tir. 

• Ara§tirmaya katilan i§gorenlerin pali§ma psikolojilerine, orgiit iklimi di§mda diger 
bireysel ve pevresel faktorlerin etkisinin sifir oldugu varsayilmi§tir. 

4.3. Ara§tirmanin Evreni ve Orneklemi 

Ara§tirma evrenini; saghk hizmetlerinde pali§an i§gorenler olu§turmaktadir. Ara§tirmanm 
omeklemini ise Zonguldak’taki X ozel hastanesinde pali§an i§gorenler olu§turmaktadir. 
Ara§tirmada sepkisiz olmayan ara§tirma yontemlerinden uygun omekleme yontemi kullanilmi§ ve 
ara§tirma 79 hastane pali§am iizerinde uygulanmi§tir. 

4.4. Ara§tirmanm Veri Toplama Metodu 

Ara§tirmada anket teknigi kullanilmi§, hazirlanan anketler hedef kitleye yiiz yiize anket 
yontemiyle uygulanmi§tir. Anket iperisinde 5’li Likert tipinde olpekler kullanilmi§tir. Ankette, 
orgiitsel iklimi olu§turan olpek ipin Litwin ve Stringer’m olu§turdugu orgiit iklimi olpeginden 
yararlamlmi§trr. (,'ah§ma psikolojisini olu§turan olpekte ise; orgiitsel bagliligm olpiilmesi ipin Allen 
ve Meyer’in orgiitsel baglilik olpeginden, i§ tatmininin olpiilmesi ipin Minnesota’nm i§ tatmini 
olpeginden, orgiitsel motivasyonun olpiilmesi ipin Mottaz’m orgiitsel motivasyon olpeginden, 
orgiitsel stresin olpiilmesi ipin Ivancavich ve Matteson’un i§ stresi olpeginden ve i§ten aynlma 
niyetinin olpiilmesi ipin Fichman, Jenkins ve Klesh’in hazirlami§ oldugu i§ten ayrilma niyeti 
olpeginden yararlamlmi§tir. 

4.5. Ara§tirmanin Modeli ve Hipotezleri 

Ara§tirmanm modeli deneme modelidir. Ara§tirmanm bagimsiz degi§kenleri; lider destegi, 
pali§ma grubunda i§birligi, pati§ma ve belirsizlikler, mesleki ve orgiitsel ruh geli§imi, yapilan i§in 
onemi ve kar§ilikli giiven duygusudur. Ara§tirmanm bagimli degi§keni ise pali§ma psikolojisidir. 
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c 


s 

k 


ORGUTSEL iKLlM 
Liderin Destegi 


Ciihyna Grubunda l§birligi 


Qati$ma ve Belirsizlikler 


Mesleki ve Orgiitsel Ruli 


Yapilan l§in Oitenti 


Kar§tliklt Gilveti Duygusu 


§ekil 1: Ara§tirmanm Kavramsal Modeli 


Ara$tirmanin Hipotezleri; 

Hi a : Lider desteginin 9 ali§ma psikolojisi iizerinde pozitif etkisi vardir. 

Hib: (,'ali§ma grubunda i§birliginin gali^ma psikolojisi iizerinde pozitif etkisi vardir. 

Hi c : £ati§ma ve belirsizliklerin pali^ma psikolojisi iizerinde negatif etkisi vardir. 

Hid: Mesleki ve orgiitsel ruh geli§iminin pali^ma psikolojisi iizerinde pozitif etkisi vardir. 
Hi e : Yapilan i§in oneminin ve 9 ekiciliginin 9 ali§ma psikolojisi iizerinde pozitif etkisi 

vardir. 

Hu: Orgiitteki kar§ilikli giiven duygusunun pali^ma psikolojisi iizerinde pozitif etkisi 

vardir. 


Hi g : Aym orgiit iklimi iperisinde i§gorenlerin 9 ali§ma psikolojisi, pali^ma siirelerine gore 
farklilik gdstermektedir. 

Hih: Aym orgiit iklimi i 9 erisinde i§gorenlerin pali^ma psikolojisi, egitim durumlarma gore 
farklilik gdstermektedir. 

Hik: Aym orgiit iklimi iperisinde i§gorenlerin pali^ma psikolojisi, mesleklerine gore 
farklilik gdstermektedir. 

Hi m : Aym orgiit iklimi iperisinde i§gorenlerin pali^ma psikolojisi, ya§larma gore farklilik 
gdstermektedir. 

4.6. Arajjtirma Verilerinin Analizi 

£ali§mada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler ipin SPSS 20.0 
(Statistical Package for Social Sciences) programi kullamlmi§tir. Ara§tirma verilerinin 
giivenilirliginin tespitinde giivenilirlik analizi yapilmi§tir. Ara§tirmada degi§kenler arasmdaki 
ili§kiyi, ili§kinin yoniinii ve etkileri saptamak amaciyla korelasyon analizi, multiple regresyon 
( 9 oklu) analizi ve Kruskal-Wallis H testi kullamlmi§tir. 

4.6.1. Giivenilirlik Analizi 

Ara§tirmada kullamlan ol 9 eklerin giivenilirliginin test edilmesinde alfa katsayismdan 
(Cranbach Alfa) yararlamlmi§tir. Pilot uygulama sonrasmda hesaplanan alfa katsayisi 0,830 
9 ikmi§tir. Olpekten giivenilirligi dii§iiren 1 1 sorunun 9 ikartilmasi sonucu yeni alfa katsayisi 0,908 
hesaplanmi§tir. Bu deger, dlgcgin yiiksek i 9 tutarliliga sahip oldugunu gdstermektedir. 
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4.6.2. Korelasyon Analizi 

Pearson Korelasyon katsayisi (r), iki degi§kenin dogrusal ili§kisinin yoniiniin ve §iddetinin 
olpiimunde kullanilir. 

Orgiitsel iklim ve </ah§ma Psikolojisine Yonelik Korelasyon Analizi 

Arajjtirmadaki ana bagimsiz degi§ken (orgiitsel iklim) ile bagimli degi§ken (gali^ma 
psikolojisi) arasmdaki korelasyon analizine (pearson korelasyon) ili§kin sonuplar a§agida Tablo 
l’deki gibidir. 

Tablo 1: Korelasyon Tablosu 


( 1 ) ( 2 ) 


Orgiitsel Iklim (1) 

Pearson Correlation 

1 



Sig. (2-tailed) 




Pearson Correlation 

0,578 

1 

(/alls m a Psikolojisi (2) 

Sig. (2-tailed) 

0,000 



Gergekle§tirilen korelasyon analizi sonucunda; bagimli degi§ken pali§ma psikolojisi ile 
bagimsiz degi§ken orgiitsel iklim arasmda orta seviyede (r=0,578) anlamli bir ili§ki saptanmi§tir. 


4.6.3. Regresyon Analizi 

Regresyon analizi, bir ya da birden fazla bagimsiz degi§kenin bir bagimli degi§ken 
iizerindeki etkisini degerlendiren istatistiksel bir analizdir. 

Orgutsel iklim ile (/alvjma Psikolojisine Yonelik Regresyon Analizi 

Bagimsiz degi§ken ile bagimli degi§ken arasmdaki ili§kiyi inceleyen goklu regresyon 
modelinin istatistiksel anlamda geperli olabilmesi igin, ANOVA b tablosunda yer alan F’nin 
istatistiksel anlamlilik degerlerinin 0.05’ten kii^iik (p<0.05) olmasi gerekmektedir. 

Tablo 2: Orgutsel Iklim ile (|iali$ma Psikolojisi Faktorlerinin tligkisi - AN OVA b 


Model Kareler Toplami 

Kareler 

Ortalamasi 

F 

P 

Regression 

9772,141 

1628,690 

12,373 

,000 

Residual 

9477,606 

131,633 



Total 

19249,747 





Tablo 2’de kurulacak regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu 
anla§ilmaktadir (Sig.=0,000). Model ozeti tablosu a§agida verilmi§tir (Bkz. Tablo 3). 

Tablo 3: Model Ozeti Tablosu 


R 

R Kare 

Diizeltilmi$ R Kare 

,712 

,508 

,467 


R Kare, modelin a 5 iklama giiciinii ifade etmektedir. Buna gore bagimli degi§ken pali§ma 
psikolojisindeki degi§imin %50’sini, ara§tirmanm bagimsiz degi§keni olan orgiitsel iklim 
a 9 iklamaktadir. 
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Tablo 4: Regresyon Analizi Sonucu 



P 

T 

P 

Sabit 

39,433 

4,208 

,000 

Liderin Destegi 

,789 

,688 

,493 

(falpma Grubunda pbirligi 

1,274 

2,300 

,024 

(f atipna ve Belirsizlikler 

-1,586 

-2,230 

,029 

Mesleki ve Orgiitsel Ruh 

1,211 

2,861 

,006 

Yapdan pin Onemi 

2,036 

2,302 

,024 

liarplikh Giiven Duygusu 

3,618 

2,342 

,022 


Yapilan regresyon analizi sonucunda, orgiitsel iklim boyutlanndan liderin destegi ile 
galujnta psikolojisi arasmda p<0.05 diizeyinde anlamli bir ili§ki olmadigi saptanmi§tir. 

Tablo 4’de yer alan verilerden pali^ma psikolojisinin alabilecegi deger a§agidaki §ekilde 
formiile edilebilir; 

“Qahpna Psikolojisi= 39,433 + (0,789 x Liderin Destegi) + (1,274 x (falpma Grubunda 
pbirligi) - (1,586 x Qatpma ve Belirsizlikler) + (1,211 x Mesleki ve Orgiitsel Ruh) + (2,036 x 
Yapilan pin Onemi) + (3,618 x Karplikli Giiven Duygusu) ” 

Modelde; pali^ma grubu arasmdaki i§birliginde 1 birimlik arti§m gah§ma psikolojisi 
iizerinde 1.274 birimlik bir arti§a, mesleki ve orgiitsel ruh geli§imindeki 1 birimlik arti§m pali§ma 
psikolojisi iizerinde 1.21 1 birimlik bir arti§a, i§gorenlerin yaptiklan i§i onemseme derecelerindeki 1 
birimlik arti§m gali^ma psikolojisi iizerinde 2.036 birimlik bir arti§a ve i§gorenler arasi kar§ilikli 
giiven duygusundaki 1 birimlik arti§mda da pali§ma psikolojisi iizerinde 3.618 birimlik bir arti§a 
sebep oldugu goriilmektedir. Diger degi§kenler degerlendirildiginde; orgiit igcrisindcki gati^ma ve 
belirsizlik ortamimn yogunlugundaki 1 birimlik arti§in, gali^ma psikolojisi iizerinde 1.586 birimlik 
bir azalmaya sebep oldugu anla§ilmaktadir. 

4.6.4. Kruskal- Wallis H Testi 

Krusukal- Wallis H testi, ikiden fazla grubun olijumlerinin kar§ila§tinlmasmda kullamlan 
bir yontemdir. Bu yontem sonucunda, giinliik gali^ma siiresi, egitim durumu, ya§ ve meslek 
faktorlerinin i§gorenlerin pali^ma psikolojilerinde farklilik yaratip yaratmadigma yonelik test 
sonuglari a§agida verilmi§tir. 

Tablo 5: l§gorenlerin Giinliik Cali§ma Siiresi ile Cali§ma Psikolojileri Arasmdaki 

lli§ki 


Cah$ma Psikolojisi 

Chi-Square 

5,209 

df 

2 

Asymp. Sig. 

,074 


Cali$ma 

Siiresi 

N 

Mean Rank 

8-10 saat 

59 

43,42 

11-14 saat 

13 

29,42 

15-18 saat 

7 

30.79 

Total 

79 
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Tablo 5’e gore Sig. (Anlamlilik) satirmdaki degerin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. 
Bundan dolayi, i§gorenin giinliik gali^ma siiresi ile gali^ma psikolojisi arasmdaki ili§ki istatistiksel 
olarak anlamli degildir. 

Tablo 6: l§gorenlerin Ya§lari ile Cali§ma Psikolojileri Arasmdaki lli§ki 




Ya$ 

N 

Mean Rank 


Cali^ma 

21’ den kiifiik 

9 

45,17 


Psikolojisi 

21-30 

41 

37,09 

Chi-Square 

3,694 

31-40 

17 

43,18 

df 

4 

41-50 

10 

67,20 

Asymp. Sig. 

,449 

51-60 

2 

63,50 



Total 

79 



Tablo 6’ya gore Sig. (anlamlilik) satirmdaki degerin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. 
Bundan dolayi, i§gorenin ya§i ile gali^ma psikolojisi arasmdaki ili§ki istatistiksel olarak anlamli 
degildir. 

Tablo 7: l§gorenlerin Egitim Durumu ile Cali§ma Psikolojileri Arasmdaki lli§ki 




Egitim Durumu 

N 

Mean Rank 


Cah$ma 

Lise 

38 

41.17 


Psikolojisi 

Onlisans 

10 

37,25 

Chi-Square 

6,209 

Lisans 

14 

31,46 

df 

4 

Yiiksek Lisans 

6 

58,75 

Asymp. Sig. 

,184 

Doktora 

11 

39,09 



Total 

79 



Tablo 7’ye gore Sig. (anlamlilik) satirmdaki degerin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. 
Bundan dolayi, i§gorenin egitim durumu ile galrpna psikolojisi arasmdaki ili§ki istatistiksel olarak 
anlamli degildir. 

Tablo 8: l§gorenlerin Meslek Grubu ile Cali§ma Psikolojileri Arasmdaki lli§ki 




Meslek Grubu 

N 

Mean Rank 


Cali$ma 

Psikolojisi 


Pratisyen Hekim 

2 

55,75 

Chi-Square 

3,068 

Aile Hekimi 

1 

58,50 

df 

4 

Uzman Doktor 

5 

46,20 

Asymp. Sig. 

,547 

Operator Doktor 

11 

45,00 



Diger Personel 

60 

37,73 



Total 

79 



Tablo 8’e gore Sig. (anlamlilik) satinndaki degerlerin 0,05’ten biiyiik oldugu 
goriilmektedir. Bundan dolayi, i§gorenlerin meslekleri ile gali^ma psikolojileri arasmdaki ili§ki 
istatistiksel olarak anlamli degildir. 


Turkish Studies 

International Periodical For the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic 

Volume 9/2 Winter 2014 


<enabled> 


© 


1568 


H. Tezcan UYSAL - Sibel AYDEMIR 


4.6.5. Hipotez Testi 

Hipotez testi, iki grup arasmdaki farkm ya da degi§imin rastlantisal olup olmadigina karar 
vermede kullanilir. Analizler sonucunda elde edilen p ve p degerleri Tablo 9 ’da gbsterilmi§tir. 


Tablo 9: Hipotezlerin Test Sonuglari 



P 

P 

SONUC 

Hla 

,789 

,493 

Reddedildi 

Hlb 

1,274 

,024 

Kabul Edildi 

Hie 

-1,586 

,029 

Kabul Edildi 

Hid 

1,211 

,006 

Kabul Edildi 

Hie 

2,036 

,024 

Kabul Edildi 

Hit 

3,618 

,022 

Kabul Edildi 

Hig 


,074 

Reddedildi 

Hih 


,449 

Reddedildi 

Hik 


,184 

Reddedildi 

Him 


,547 

Reddedildi 


SONUC 

Orgiitsel iklimin gali^ma psikolojisine etkisi konulu ara§tirmamizm amaci; saglik 
sektoriinde pali^an hastane personelinin bagkliginm, i§ tatmininin, motivasyonunun, i§ stresinin ve 
i§ten aynlma niyetinin biitiinle§tirildigi gali^ma psikolojisi ile gali^tiklan hastanede liderin 
desteginden, pah§ma grubunda i§birliginden, gati§ma ve belirsizliklerden, mesleki ve orgiitsel 
ruhdan, yapilan i§in oneminden ve kar§ilikli giiven duygusundan olu§an orgiitsel iklimin etkilenme 
diizeyini tespit etmektir. Bu amaca yonelik gerpekle§tirilen ara§tirmaya katilan hastane 
9 ali§anlarmm %30.4’iiniin erkek oldugu, %69.6’sinm da kadm oldugu belirlenmi§tir. (,'ah^anlarin 
ya§lan incelendiginde, %51.9’unun 21-30 ya§ arahgmda, %21.5’inin 31-40 ya§ arahgmda, 
%12.7’sinin 41-50 ya§ arahgmda oldugu saptanmi§tir. Egitim durumlan incelendiginde, %48.1’lik 
bir 50 gunlugun lise mezunu, %21,5’inin ise lisansiistii egitimlerden mezun oldugu tespit edilmi§tir. 
Gelir diizeyleri incelendiginde, %41.8’lik biiyiik bir kesimin lOOOTL’den az bir gelire sahip 
oldugu, pali^anlarin %32.9’unun 1000-2000TL arahgmda gelir elde ettigi, %30.4’iiniin ise 
5000TL’den daha fazla gelir elde ettigi belirlenmi§tir. £ah§anlarm meslekleri analiz edildiginde 
ara§tirmaya katilan kitlenin %24.1’lik kesiminin tip doktoru oldugu, geriye kalan pah^anlarm ise 
hastane igcrisinde biiro gali^ani oldugu saptanmi§tir. Bu istatistiki degerler, omeklemin gen 9 bir 
kitleden olu§masi, gali^ma psikolojisine etki etme olasihgi bulunan ya§la ilgili bazi orgiit di§i 
faktorlerin minimum seviyede oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte hastane gali^anlannin 
neredeyse yansimn gelir diizeyinin dii§iik olmasi ise, orgiit igcrisindc gah^anlann psikolojilerine 
olumsuz etki eden bir faktor olarak degerlendirilebilir. 

Hastane gali^anlanndan elde edilen verilerin analizi sonucunda, hastane igcrisindcki 
orgiitsel iklimin, pali^anlarm pali^ma psikolojisindeki degi§imin %50’sini agikladigi saptanmi§tir. 
Bu degi§im igcrisindc orgiitsel iklimin boyutlan analiz edildiginde ise, gali^ma psikolojisine pozitif 
yonde en 90 k etki eden orgiitsel iklim faktoriiniin, kar§ihkh giiven duygusu oldugu belirlenmi§tir. 
Bu faktorii sirasiyla; i§in onemi, 9 ali§ma grubunun i§birligi, mesleki ve orgiitsel ruh faktorleri 
izlemektedir. Ozellikle pozitif etkileri olmasi ve bu etkilerin onemli bir diizeyde olmasi sebebiyle, 
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kar§ilikli giiven duygusu ve i§in onemi faktorleri, gah§ma psikolojisindeki degi§imde onemli bir 
agirliga sahiptir. Ara§tirmada pozitif etken olan faktorlerin di§mda gali§ma psikolojisine negatif 
yonde etki eden faktor olarak da gati§ma ve belirsizlik saptanmi§tir. Buna gore orgiit igerisinde 
gati§ma ortamimn hakim olmasi, gali§anlann veya orgiitiin gelecegine yonelik belirsizliklerin 
gali§anlar iizerindeki psikolojik etkisi negatif yonde §iddetli olmaktadir. (jali^ma psikolojisi ile 
orgiitsel iklim ili§kisine yonelik bu analizlerin di§mda gali§ma igerisinde fark analizleri de 
yapilmi§trr. Bu analiz sonuglanna gore, aym orgiit iklimi igerisinde gali§an hastane personelinin, 
gallon a siiresinin, egitim durumunun, mesleklerinin ve ya§larinm gali§ma psikolojisinde farklilik 
yaratmadigi saptanmi§tir. 

Ara§tirmadan elde edilen sonuclara gore sunulan oneriler; 

• £ali§ma psikolojisi, hem orgiit igerisindeki yonetimsel davram§lardan etkilenmekte 
hem de gah§anlar arasmdaki ili§kilerden etkilenmektedir. £ali§anlar arasmda artan i§birligi, orgiit 
igerisinde bireylerin kendini daha gok orgiite ait hissetmesini saglamaktadir. Bundan dolayi orgiit 
yoneticileri, orgiit igerisinde grupla§tmci faaliyetlerden ziyade gal Iranian biitiinle§tirici ve 
kayna§tinci faaliyetler gergekle§tirmelidir. 

• Orgiitteki bazi gah§anlann kayrilmasi, torpil yapilmasi gibi olaylar diger 
gali§anlarda negatif tutumlara sebep olmakta ve sonug olarak da hiyerar§i olsa bile i§birliginde 
dii§ii§, kesinti veya emre itaatsizlik gibi durumlar ortaya gikabilmektedir. Orgiitte performans ve 
kalite igin bu gibi durumlara sebep verecek yonetimsel hamlelerden kagmilmalidir. 

• Orgiitte gati§ma ortami dikey gali§an pozisyonlarmda veya yatay gali§an 
pozisyonlarmda ortaya gikmaktadir. Ancak yaygm olarak gati§ma iist ile ast arasmdadir. Etkisine 
bakildigmda ise bir iist ile ast arasmdaki gati§ma diger astlarm da gerilmesine sebep olmaktadir. 
Bundan dolayi orgiit yoneticileri gah§anlarla ki§isel gerginlikten kagmmah, gergekten orgiitiin 
iklimini bozan bir gah§an var ise de yetkisi gergevesinde geregini yapmahdir. ^ati§ma ortamimn 
devam ederek siireklilik kazanmasma miisaade etmemelidir. 

• Belirsizlik gah§anlar arasmda konu§uldukga daha gok korkutan bir durum haline 
gelmektedir. Orgiit igerisinde gah§anlan dogrudan etkileyebilecek yonetimsel belirsizlik veya 
maddi belirsizlik olabilir. Ust yoneticinin kim olacagi, nasil bir karakterde olacagi gibi belirsizlikler 
kisa siireli psikolojik etki yaratirken, gah§anlarda §iddetli psikolojik degi§me sebep olan maa§ 
gecikmesi gibi maddi belirsizlikler gok daha uzun siireli psikolojik etki yaratmaktadir. Bundan 
dolayi, orgiit yoneticileri yil igindeki mali sikmtilan gali§anlara yansitmadan gozmeye gali§mahdir. 
Maa§m odenmemesi veya maa§m odenmesinde gecikme gibi soylentilerin oniine gegilmeli, diizenli 
olarak gali§anlara mali durum hakkmda bilgi aktarilmahdir. 

• Yapilan i§in niteligi ne olursa olsun, i§i yapan gah§anm yaptigi i§i onemsemesi 
gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi igin orgiit igerisinde gali§anlar birbirlerini te§vik edici 
davram§larda hulunmalidir. Yaptigi i§ yoneticiler veya diger gah§anlar tarafindan kiigiimsenen bir 
gah§an bir siire sonra bu davram§m kendisine yonelik oldugunu dii§iinecek ve psi§ik sorunlar 
ortaya gikacaktir. Bundan dolayi yoneticiler astlan ile hiyerar§ik zincir igerisinde ileti§im kurmali 
ancak davram§lari her alt kademe gali§amm onemseyecek diizeyde yapici ve olumlu olmahdir. 

• Ara§tirma sonucunda gah§ma psikolojisini en gok etkileyen faktoriin kar§ilikh 
giiven duygusu oldugu saptanmi§tir. insan dogasi geregi gevresindeki insanlara kar§i giiven ihtiyaci 
hissetmektedir. Ozellikle agik orgiitlerde, gah§anlar arasi etkile§imin yogun olmasi ve yapilan 
i§lerin bir zincir halinde birbirine bagli olmasi bireysel giiven ihtiyacim daha da arttirmaktadir. 
Benzer §ekilde iist ile ast arasmda da giiven ihtiyaci duyulmaktadir. Yoneticinin astina verdigi bir 
i§te ilk analiz ettigi durum, yeterlilik ve giivendir. Astma giivenen bir yonetici, yapacagi i§lerde 
daha ozgiivenli olmakta, bunun sonucunda da i§ performansi yiikselmektedir. Bu agidan 
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degerlendirildiginde orgiit igcrisindc gerek astlar arasmda gerekse list ve ast arasmda giiven 
zedeleyici davram§lardan kapimlmahdir. Bu tiir giiven zedeleyici davrani§lar orgiit ikliminde 
gali^anlarda psi§ik sorunlann olu§masmi kolayla§tirmaktadir. Ancak bu durum geriye doniilmesi 
zor bir siirep dogurmaktadir. Giiven eksikliginin hakim oldugu orgiit ikliminde sorunlann kisa 
vadede ortadan kaldirilmasi giigtiir. Orgiitiin hedefleri ve amaQan dii§iiniildiigiinde kisa vadede 
goziilcmcyccck bu tiir problemler, orgiitiin devamliligim, performansmi, ba§ansmi ve piktilarimn 
kalitesini dogrudan etkilemektedir. 

• Bazi pali^anlar orgiit iklimindeki negatif etkilerin bir kismmi absorbe edip 
psikolojik olarak gep tepki verirken, bazilan ise pok daha erken tepki verebilmektedir. Burada 
onemli olan farkli pali§anlara yonelik ortak bir frekans yakalayabilmektir. Bunun ipin de en temel 
amap, giivenilirliligin, apikligin, yardimseverligin, yonetime katihmciligm ve gorev dagihmmda 
adaletin saglandigi, pali§anlarda belirli bir tatmin diizeyi olu§turabilecek optimum orgiit ikliminin 
saglanmasi olmalidir. 

Bu pali§mada, orgiitsel iklimin pali§ma psikolojisine etkisi ortaya konulmaya pali§ilmi§tir. 
£ali§madan elde edilen bulgulann, pali§ma psikolojisi bilim literatiiriine ve gelecekte yapilacak 
pali§ma psikolojisi ara§tirmalarma katki saglayacagi dii§iiniilmektedir. 
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